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KATA PENGANTAR 

      Dengan mengucap syukur alhamdullah bahwasannya kegiatan tracer kepuasan 

Mitra terhadap kerjasama dengan Politeknik Pratama Mulia Surakarta telah dapat 

dilaksanakan dengan baik.   

      Kegiatan dan pelaksanaan tracer kepuasan Mitra kerjasama dilaksanakan untuk 

mendapatkan informasi dan kinerja Pelaksanaan kerjasama Biro Hubungan Industri 

dan Alumni Politama dengan Industri Mitra yang telah terjalin selama ini. Hasil 

tracer Kinerja kerjasama di gunakan sebagai bahan study terhadap peningkatakan 

dan pengembangan Institusi POLITAMA secara berkelanjutan. 

      Hasil tracer kinerja kerjasama pada tahap tersebut belum memberikan hasil yang 

tinggi, hal tersebut disebabkan berbagai hal diantaranya data terkait dengan bentuk 

kerjasama dengan inndustri masih dalam sebatas pada kegiatan Magang mahasiswa 

serta respon Mitra alumni yang masih rendah.  

     Kegiatan tracer kinerja kerjasama Politama akan terus dilakukan dan 

dikembangkan baik intensitas kegiatannya maupun metoda yang di terapkan, dengan 

harapan dapat menghasilkan kuantitas dan kualitas informasi yang lebih uptodate. 

 

       Surakarta,        2022 

      Biro Hubungan Industri & Alumni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PELAKSANAAN TRACER KINERJA KEPUASAN PENGGUNA 

DAN KINERJA  KERJASAMA DENGAN MITRA INDUSTRI  

A. Pendahuluan. 

       Evaluasi terhadap kualitas kinerja bidang kerjasama industry merupakan 

sebuah keharusan dalam rangka meningkatkan mutu komunikasi pada Mitra 

industry sebagai wahana korektif atas kebijakan yang diterapkan dalam bidang 

kerjasama industry di POLITAMA. Mitra/Stakeholder/masyarakat akan merasa 

puas dengan sistim komunikasi, implementasi kerjasama yang di lakukan oleh 

Perguruan tinggi. Selain tersebut bahwa kebutuhan institusi untuk memperoleh 

informasi, kebijakan atau permintaan dari Mitra industry atau sebaliknya 

merupakan simbiosis yang terus di kembangkan sehingga kerjasama dengan 

industry memberikan keuntungan bagi kedua belah pihak dengan baik. 

        Tracer kinerja kerjasama Politama dengan mitra industry merupakan studi 

yang dilakukan terhadap Industri mitra yang terkait dengan bentuk kerjasama dan 

implementasi yang terjalin apakah terpenuhi dan terkilaborasi dengan baik. Tracer 

kinerja bidang kerjasama di Politeknik Pratama Mulia dilakukan oleh Biro 

Hubungan Industri dan Alumni (BHIA) dibawah koordinasi Pudir 3 Bidang 

Kemahasiswaan & Kerjasama.  

 

B. Kebijakan Tracer kepuasan Pengguna dan Kepuasan kinerja kerjasama. 

1. Undang-Undang Nomor 12 Tahun  2012  tentang Pendidikan Tinggi 

2. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan 

Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi (Lembaran Negara 

Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 16, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 5500) 

3. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaaan No. 3 Tahun 2020. 

 

C. Pelaksanaan Tracer Kepuasan pengguna dan Kinerja Bidang kerjasama 

dengan Mitra Industri. 

Pelaksanaan kegiatan tracer Kepuasan pengguna dan kinerja bidang kerjasama 

industry adalah sebagai berikut: 

 



 

1. Tracer kepuasan pengguna Lulusan. 

TAHUN 
Jlm 

Lulusan 
Terlacak 

Jml 

Industri 

Penilai 

Jml 

Alumni 

yang 

dinilai 

Sangat 

Baik 
Baik Cukup 

2018 140 102 11 25 9 14 0 

2019 194 130 21 32 1 29 5 

2020 198 113 14 24 4 16 3 

JUMLAH 532 345 46 81 14 59 8 

 

2.  Tracer kepuasan Mitra Industri terhadap Layanan Bidang kerjasama 

Politama. 

Jumlah Industri 

Mitra 

Industri Yang 

Menilai 

Sangat 

Baik 
Baik Cukup Kurang 

43 21 2 18 1 0 

 

D. Evaluasi Pelaksanaan Tracer  Kepuasan pengguna dan Kinerja Bidang 

kerjasama Industri. 

Pelaksanaan Tracer kepuasan pengguna dan kinerja mitra kerjasama industry 

telah dilaksanakan dengan sebaik-baiknya. Bermacam kendala dilapangan 

saat kegiatan penelusuran sebagai berikut: 

1. Data tempat kerja Alumni yang kurang valid karena ternyata alumni yang 

bekerja di industry yang dimaksud sudah pindah. 

2. Mitra Industri memiliki respon yang relative lambat karena factor 

kepadatan kinerja internal di perusahaan mitra, sehingga ada dokumen 

yang di kirim tidak bias terupdate dengan baik. 

3. Sistim tracer Kepuasan Pengguna dan kinerja bidang kerjasama belum 

terkoneksi dengan unit-unit lain di Sistim Politama ( Misalnya Program 

Studi), sehingga hasil pelaksanaan tracer kepuasan pengguna dan Kinerja 

kerjasama masih relative kurang tinggi. 

4. Keterbatasan sumberdaya pengelola Tracer Industri sehingga 

perencanaan, pelaksanaan, dan pengelolaan data belum terlaksana secara 

cepat , tepat dan akuran sesuai waktu yang di rencanakan. 

 

 



 

E. Program pengembangan keberlanjutan 

1. Link Tracer study alternative dapat dikembangkan untuk mengakomodir 

terhadap penelusuran kepuasan pengguna dan kinerja bidang kerjasama. 

2. Program trecer Kepuasan pengguna dan kinerja bidang kerjasama 

industry sebaiknya terintegrasi dengan Unit lain sehingga progress tracer  

akan meningkat. Misalnya terkoneksi dengan Program Studi, Pusat 

penjaminan Mutu. 

F. LAMPIRAN-LAMPIRAN 

LAMPIRAN QUISIONER KEPUASAN MITRA KERJASAMA POLITEKNIK 

PRATAMA MULIA SURAKARTA. ( Sampel) 

1. PT. Madusari Nusaperdana. 

2. PT. Graha farma 

3. PT. Percetakan IVORIE 

4. PT. TRUST. 

5. CV. Putra Nugraha Sentosa. 

6. PT. Indomarco Prismatama. 

7. PT. INDACO WARNA DUNIA 

8. PT. GLOVIN. 

9. PT Ciomas Adisatwa Semarang 

10. PT. KAO Indonesia 

11. ELS Solo 

12. PT. Trio Hutama 

13. CV. Putra Nugraha Sentosa. 

14. CV Ivorie 

A. QUISIONER KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP LULUSAN. ( Sample) 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 


